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A�le İç� İlet�ş�m

Aile içi iletişim çocuğun gelişiminde önemli bir yer tutmaktadır. Bireylerin kendini ve 
çevresini anlayabilmesi için iletişime girmesi önemli ve gereklidir.

Aile içerisindeki iletişim kalitesi, çocuğun duygusal, sosyal ve bilişsel gelişiminde oldukça 
etkilidir. Ailede iletişimin olumlu ilerlemesiyle çocuk doğru ilişkiler kurmayı, güven duymayı, 
iletişim becerilerini geliştirmeyi ve ilerideki yaşamında olumlu etkileri yansıtabilmesini 
sağlar.

Olumsuz bir aile içi iletişim de çocuğu sürekli olarak çatışma halinde, saldırgan, pasif yapıda, 
içe kapanık, sağlıksız iletişim kuran bir yapıya götürür. Bağlanma sorunları oluşabilir, 
duygusal boşluk hissedebilir ve gelişimini kötü etkileyecek adımlar atmasına sebep olabilir. 
Bu sebeple çocuğun gelişimini olumlu olarak etkilemek sevgi dolu bir ortamda yetiştirmek, 
güven duygusunu tatmin etmek, sağlıklı ilişkiler kurmasını sağlamak için aile içerisindeki 
iletişime oldukça dikkat edilmelidir.



A�le İç� İlet�ş�m�n İlkeler�

Kend�n� tanıma: B�reyler�n, a�le �ç�nde herhang� b�r olay karşısında durumu 

anlayab�lmes� ve çözümleyeb�lmes� �ç�n kend�n� çok �y� tanıyor olması 

gerekmekted�r. Karşısındak� k�ş�ye verd�ğ� tepk�ler� bu sayede kontrol altında 

tutab�l�r ve empat� sev�yes�n� artırab�l�r. Bu sayede sağlıklı b�r a�le �ç� �let�ş�m 

ortamına zem�n hazırlanır.

A�le b�reyler�n� tanıma: A�le üyeler�n�n b�rb�rler�n� tanıması �let�ş�m� 

kolaylaştırır, zorlukları azaltır. Üyeler�n b�rb�rler� arasında �ht�yaçları 

karşılamaları, beklent�ler�n� ve sınırlarını anlamayı sağlar. Bu sayede a�le 

�çer�s�nde sağlıklı b�r �let�ş�m kurulma olanağı artar, güçlü b�r a�le bağı 

oluşturur.

Empat� kurma: Empat� kurmak, a�le �ç�nde daha anlaşılır, anlayışlı ve 

paylaşımların olab�ld�ğ� duygusal bağların güçleneb�ld�ğ� �let�ş�m tarzını 

kurmaya yardım eder. Anne-baba kend�n� çocuğunun yer�ne koyarak, eşler 

b�rb�rler�n�n yer�ne koyarak çocukları ve kend�ler� �ç�n sağlıklı b�r �let�ş�m 

zem�n� hazırlayab�l�rler. Daha anlayışlı, hoşgörülü ve sağlıklı b�r �let�ş�m �ç�n 

empat� gerekl�d�r. 

Etk�l� d�nleme: Etk�l� d�nlemek karşı tarafın �lett�ğ� mesajı tam olarak 

anlamak ve anlamaya odaklanmak �ç�n oluşan b�r süreçt�r. A�le �ç�nde etk�l� 

d�nleme a�le üyeler� arasında daha �y� b�r �let�ş�m kurulmasına yardımcı olur. 

Karşımızdak� b�rey�n ne söylemek �sted�ğ�ne odaklanmak ve d�kkat� ona 

vermek, empat� sağlayab�lmek, anlatılanları özetleyeb�lmek, tekrar etmek,  

konu �le �lg�l� sorular yöneltmek, duygusal �fadelere ve beden d�l�ne 

odaklanmak, yargılayıcı olmadan d�nlemek �let�ş�m�m�z� kolaylaştırır. 

Ben d�l� kullanma: Ben d�l� kullanmak duygu ve düşünceler� net b�r şek�lde 

�fade etmeye yardımcı olab�l�r. Karşılıklı anlayışı olumlu etk�leyeb�l�r. Eleşt�r� 

�çermeyen, saldırgan olmayan b�r tutumla �let�ş�m sağlar. A�le �çer�s�nde ben 

d�l� kullanmak yapıcı b�r etk�ye sah�p olab�l�r. Rahat ve güvende h�ssederek 

b�reyler düşünceler�n� aktarma �mkânı bulur.

B�z b�l�nc� oluşturma: B�z b�l�nc�n�n oluştuğu ortamlardan en öneml�s� 

a�led�r. B�z b�l�nc� tartışma anlarında k�ş�ler�n b�rb�rler�ne karşı daha anlayışlı 

ve çözüm odaklı �lerlemes�ne, aralarındak� bağın kopmaması �ç�n sağlıklı b�r 

�let�ş�mde bulunmasına yol göster�r.



Çocukları �le etk�l� �let�ş�m kurab�lmek 
�ç�n anne-babaların d�kkat etmes� 
gereken davranışlardan bazıları 
şunlardır:

Çocuk anne- babasına öneml� b�r şey anlatmak �sted�ğ�nde, çocuğa �çten ve 

sam�m� b�r �fadeyle cevap vermek gerek�r. 

Çocuğun konuşmak �sted�ğ� özel konular varsa, başkalarının olmadığı 

ortamlarda konuşmak, çocuğa önemsend�ğ�n� h�ssett�rmek adına öneml�d�r 

ve y�ne çocuktan �z�n almadan sırlarının başkalarına anlatılması bu 

bağlamda hoş karşılanacak b�r davranış değ�ld�r. 

Çocuğa kızıldığı zaman, ebeveyn�n s�n�r� geçene kadar çocuğa ceza 

vermemek ya da suçlayıcı �fadeler kullanmamak gerek�r. Çünkü s�n�rl�yken 

tarafsız davranmak güçleş�r ve bu da çocuğun �nc�nmes�ne neden olab�l�r. 

Ne yaparsa yapsın, her zaman sev�ld�ğ�n� ve kabul ed�ld�ğ�n� b�lmek çocuk 

�ç�n öneml�d�r. 

Çocuğun �let�ş�m yollarını kullanmasını desteklemek gerek�r, böylel�kle 

çocuk hem anne- babasına hem de başkaları �le olan �l�şk�ler�nde özgürce ve 

uygun b�r şek�lde düşünceler�n� �fade edeb�l�r.

Çocuğa karşı aşağılayıcı kel�meler kullanmak ve başkalarının yanında 

utandırıp zor duruma düşürmek de y�ne çocuk �le etk�l� �let�ş�m kurmayı 

zorlaştıran davranışlardandır. Ayrıca, çocuk �z�n vermed�kçe onun sınırlarına 

(odasına, oyuncaklarına, kend�ne ayırdığı zamana) g�rmek de etk�l� �let�ş�m 

�ç�n sakıncalı hareketlerdend�r. 

Çocuk anne babasıyla konuşmak �sted�ğ� zaman telev�zyonu kapatmak 

gerek�r, telefon görüşmes� yapmaktan kaçınmak gerek�r. 

Çocuğun tepes�nden konuşmak yer�ne, onun sev�yes�ne gelerek göz teması 

kurmak etk�leş�m �ç�n oldukça öneml� b�r davranıştır. 

İlet�ş�m�n başarılı olması konusunda çok öneml� olan b�r d�ğer nokta da 

çocuğa “sen” mesajı yer�ne “ben” mesajı vermekt�r.
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